
Petra Gajšak, voditeljica projekata
Odjel podrške korisnicima, Centri potpore

e-Upisi u osnovne škole



POČECI DIGITALIZACIJE 
OBRAZOVNOG SUSTAVA

Uvod

1

DIGITALIZACIJA 
PROCESA

Digitalizacija

3

MODUL ZA 
ELEKTRONIČKI UPIS U 

OSNOVNE ŠKOLE

e-OŠ

4

PRIKUPLJENI PODACI

Statistika

5

O PROJEKTU

e-Upisi

2

Sadržaj

"e-Upisi - Informatizacija procesa i uspostava cjelovite

elektroničke usluge upisa u odgojne i obrazovne

institucije"



Počeci digitalizacije obrazovnog sustava
 2006. godine - e-Matica
• Centralni registar obrazovnih ustanova, učenika, nastavnika i svih podataka o 

njima, izdavanje svjedodžbi

• prednost sustava u odnosu na ručni unos podataka: uneseni podaci se 
automatski sinkroniziraju s drugim servisima kao što su NISpVU (Nacionalni 
informacijski sustav prijave na visoka učilista), e-Dnevnik, NISpuSŠ (Nacionalni 
informacijski sustav prijave i upisa u srednje škole) itd.

 2009./2010. – NISpVU
• Prijava ispita državne mature i studijskih programa

 2011./2012. - e-Dnevnik - razredna knjiga 
• do sada uključeno 98% škola

 2012./2013. - NiSpuSŠ
• središnji informacijsko-administracijski servis za prijavu upisa u srednjoškolske 

obrazovne programe



Ciljevi

• Povezivanje sustava od vrtića do obrazovanja 

odraslih

• Upisi bez papira

• Administrativno rasterećenje ustanova u sustavu

• Vertikalna prohodnost

• Povezanost s e-Dnevnikom 

• Obrazovni podaci – temelj za donošenje odluka  

• Povezivanje sustava na državnoj infrastrukturi –

povezivanje registara



e-Upisi - Informatizacija procesa i uspostava cjelovite elektroničke usluge upisa 

u odgojne i obrazovne ustanove

• 40.002.019,64kn (85-15)

• 12.3.2019. ---> 36 mjeseci



• Značajan potencijal u broju korisnika e-usluga u 

sustavu obrazovanja

• Cilj projekta:

• Omogućiti jednostavan, transparentan i brz 

upis u željenu ustanovu

• Smanjiti administrativno opterećenje građana

• Razviti kompleksne elektroničke usluge u 

sustavu e-Građani

• Unaprijediti učinkovitost sustava javne 

uprave u pružanju usluga građanima 

kvalitetnije upravljanje i 

nadzor nad procesima

Brzo
Centralizirano 

prikupljanje podataka

Digitalno
Brže i sigurnije 

upravljanje procesima

Učinkovito

Uvod
Općenito o projektu



Sveobuhvatna informatizacija administracije 

odgojno-obrazovnih procesa i ustanova

Informatizacija i digitalizacija svih procesa

upisa u odgojno-obrazovne ustanove

Praćenje polaznika kroz sve dijelove

odgojno-obrazovnog procesa

Pružanje jasne informacije o statusu

vlastitog obrazovanja i obrazovanja djece

Ciljevi projekta
omogućiti jednostavan i brz upis u željenu ustanovu



Cjeline
e-Matica

Prijave i upisi u ustanove ranog i predškolskog odgoja i obrazovanja

Prijave i upisi u osnovne škole

Prijave i upisi u srednje škole

Prijave i upisi u učeničke domove

Prijave na visokoškolske ustanove i registar državne mature

1.Nacionalni informacijski sustav obrazovanja odraslih

Razvoj 
cjelina i 

elektroničkih 
usluga

Razvoj 
cjelina i 

elektroničkih 
usluga



• Jedinstven sustav na razini države

• Uz zadržavanje definiranih pravila

• Veze prema informacijskim sustavima

osnivača

• Roditelj prijavljuje dijete i obavlja upis bez 

papira

• Putem sustava e-Građani

• (Fizičkim dolaskom na lokaciju upisa 

koju odredi osnivač)

Digitalizacija procesa
Prednosti elektroničkog upisa



• Većina procesa je analogna

• Popunjava se zahtjev…

• … prilažu se potvrde…

• Obilazak šaltera

• Gužve u redovima

• Gubljenje radnih sati (dana?)

• Upravni postupak

• Izdaje se rješenje…

Digitalizacija procesa
Postojeće stanje



Digitalna
transformacija
procesa upisa

Analiza potrebnih
podataka

Snimka svih
procesa

Digitalizacija procesa
Od ideje do realizacije

Izrada referentnih
modela

Definiranje
arhitekture
IT sustava

Izrada cjelovitog
programskog rješenja

Edukacija korisnika



Zahtjev
Roditelj / učenik prijavom na

sustav e-Građani inicira

zahtjev za upis u odgojno-

obrazovni program

Evaluacija
Ustanova obrađuje

zahtjev za upis u skladu

sa pravilima

Podaci
U Zahtjev se predpopunjavaju

se podaci koji se povlače iz

državnih registara

Rezultat
Objava rang lista, 

ugovori, prigovori…

Model procesa



Spajanje s drugim sustavima

• OIB sustav

• EDIP

• HZMO

• HZJZ

• Ministarstvo hrvatskih branitelja

• Ministarstvo unutarnjih poslova

• OSG - osobna stanja građana (matice rođenih i umrlih)

• NIAS

• Navigacijska traka



e-Građani



e-OŠ

• Jedan od razvijenih upisnih modula u projektu e-Upisi
• Povezanost s vanjskim sustavima (MUP, OIB, e-Matica, 

NIAS…) radi preuzimanja podataka
• Zadarska županija – ‘pilotiranje’ elektroničkih upisa u 

osnovne škole u 2023. g.
• Kontinuirana nadogradnja sustava temeljem iskustva 

krajnjih korisnika

Elektronička prijava i upis u osnovne škole



Arhitektura modula 

upisa u osnovne škole



e-OŠ

Administracija u sustavu: 
• Radna ploha (Obavijesti)
• (Ključni datumi)
• Liste školskih obveznika
• Administracija ustanova
• (Administracija sustava)
• Stručna povjerenstva
• Unos zahtjeva
• Obrada zahtjeva

Uloge u sustavu:
• MZO – administrator i stručno povjerenstvo
• (Centralni administrator sustava)
• (Helpdesk)
• UO/GU – čelnik, administrator, stručno povjerenstvo
• Škola – ravnatelj, administrator, stručno povjerenstvo

Proces prijave za upis djeteta iz perspektive roditelja ->





















Prvi koraci u sustavu – upisi 2024.

Lista djece koja su 
školski obveznici 

preuzeta od MUP-a

Lista obveznika

1

Pridruživanje
učenika s liste

obveznika školama
s obzirom na

adresu stanovanja

Razvrstavanj

e

3

Po završetku
raspodjele učenika po 
školama, školama se 
kroz sustav šalje lista

školskih obveznika koji 
im pripadaju po 

upisnom području

Slanje lista 

školama

4

Sustav je spreman
za početak prijava
od strane roditelja

Započinju

prijave

5

Definiranje
upisnog područja
za svaku školu
(pridruživanje

adresa)

Upisna

područja

2

Prije početka unosa zahtjeva od strane roditelja sustav treba pripremiti unosom 
određenih informacija.

Administracija (od strane UO/GU) navedenih podataka je maksimalno pojednostavljena i radi 
se samo jednom, na početku.













Statistika podataka - 2023.

Broj škola 117 (matičnih 38, područnih 79)
1874 školskih obveznika (1686 na inicijalnoj listi, 188 dodanih, (100 
iz prošlogodišnje odgode))
1706 zahtjeva (91,04%) (1619 redovan upis, 39 za učenike s 
teškoćama, 32 za prijevremeni upis, 16 za privremeno oslobađanje)
3362 roditelja
37 povjerenstava, 201 član
288 korisnika u sustavu kojima su dodijeljene ovlasti (bez roditelja)

e-upisi u OŠ u Zadarskoj županiji u 2023. godini

Svi podaci analizirani u izvještajnom sustavu, grafički prikaz podataka (Power BI) 











Pitanja?

Hvala na pozornosti!


